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Bienvenue dans le portail logistique «TransITfair» de BERNEXPO AG, spécialement congu pour la planifica-
tion et la réalisation de vos manifestations. Vous pouvez y réserver vous-méme gratuitement des créneaux
horaires pour les arrivées et les départs afin de réduire les temps d’attente et de planifier efficacement votre
montage et votre démontage.

N’hésitez pas a nous contacter a votre convenance pour toute question ou demande de précision: (les
horaires d’ouverture du service logistique correspondent aux horaires de montage et démontage)

Logistique BERNEXPO AG
Helpline logistique

logistik@bernexpo.ch
+41 313401212

BERNEXPO AG, Helpline Logistik, +41 31 340 12 12, logistik@bernexpo.ch
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Montage et démontage: réservation d’un créneau horaire

L’acceés (livraison/enlévement) au parc d’exposition est possible exclusivement sur réservation confir-
mée d’un créneau horaire (date/heure).

Procédure: réservation d’un créneau horaire inutile

Les véhicules qui se trouvent encore sur le terrain passé ce délai seront remorqués a I'extérieur aux
frais du détenteur du véhicule.

Aucun service logistique (chariots élévateurs) n’est disponible pendant le salon.

Aucune livraison sur le salon n’est possible en soirée. En cas d’'urgence, uniquement aprés accord
téléphonique

Le lien suivant permet d’accéder au portail logistique TransITfair pour réserver un créneau horaire:

4
>

2.1
>

bernexpo.transit-fair.com (se connecter via OpenID Connect)
portal.bernexpo.ch (Online-Service-Center)

Véhicules

Réserver un créneau horaire pour chaque véhicule (les véhicules avec remorque n’ont besoin que d’un
seul créneau horaire et doivent étre enregistrés dans la catégorie correspondante en précisant sa lon-
gueur totale).

A Tissue de la procédure de réservation, vous recevrez une confirmation que vous devrez imprimer ou
présenter sur un terminal mobile a I'entrée du parc d’exposition.

Il est interdit de stationner son véhicule sur le site plus longtemps que la durée réservée.

Expositions autonomes

Tous les véhicules entrant directement dans le parc jusqu’au stand du salon pour y étre exposés sont
considérés comme étant des expositions autonomes (véhicules d’exposition, camions de spectacle et
de restauration, etc.)

Ces véhicules doivent étre déclarés comme «véhicules d’exposition» sur le portail logistique, mais
n’ont pas besoin de créneau horaire. Pour ce faire, cliquez sur le bouton «Véhicules d’exposition» sur
le portail logistique.

Chaque véhicule d’exposition doit étre muni de sa confirmation de réservation, a présenter a I'entrée
du parc d’exposition.

Aucun créneau horaire n’est nécessaire pour la sortie des véhicules d’exposition au moment du dé-
montage.

BERNEXPO AG, Helpline Logistik, +41 31 340 12 12, logistik@bernexpo.ch
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2.3 Informations générales

= La réservation de créneaux horaires est gratuite, mais elle vous engage. Le nombre d’emplacements
de stationnement étant actuellement trés limité, il n’est pas possible de stationner en attente sur le
parc d’exposition et aux alentours. Veuillez vous présenter a I'heure convenue au point d’entrée du
parc d’exposition (voir chapitre plan d’accés).

= La durée de livraison et d’enlévement par véhicule est de 30, 60 ou 90 minutes, a choisir lors de la
réservation.

= Nous vous invitons a utiliser le portail pour déplacer ou annuler vous-méme vos créneaux horaires ré-
servés le cas échéant. BERNEXPO AG se réserve le droit de prélever des frais en cas de réservation
répétée de créneaux horaires non utilisés.

= Vous trouverez sur le portail logistique TransITfair des instructions détaillées concernant la procédure
d’inscription (voir en haut a droite: documents d’aide).

Les chargements et déchargements avec chariot élévateur vers/depuis le stand se font exclusivement par
l'intermédiaire de BERNEXPO.

Veuillez réserver les auxiliaires de chargement/déchargement dont vous avez éventuellement besoin au
moment de réserver un créneau horaire.

Le chargement et le déchargement des véhicules s’effectuent jusqu’au stand ou a partir de celui-ci. Ce
service est calculé d’aprés les données du rapport électronique. Prix CHF 216. —/heure. Le temps est dé-
compté par tranches de 15 minutes.

Le décompte réel est effectué par rapport électronique directement sur place par les collaborateurs de
BERNEXPO AG. Le montant est facturé sur la facture finale aprés le salon.

BERNEXPO AG, Helpline Logistik, +41 31 340 12 12, logistik@bernexpo.ch
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4. Informations concrenant le
montage/lI'événement/le démontage

4.1 Nontage

07:00 - 20:00 07:00 - 17:00 07:00 - 17:00 07:30 - 12:00
13:00 - 17:00
07:00 - 20:00 07:00 - 17:00 07:00 - 17:00 07:30 - 12:00
13:00 - 17:00
07:00 - 22:00 07:00 - 17:00 07:00 - 17:00 07:30 - 12:00
13:00 - 17:00

4.2 Evénement

08:30 - 17:30

08:30 - 09:45

08:30 - 09:45 08:30-11:30/

16:30 - 19:30
08:30 - 09:45 08:30 - 09:45 08:30 - 20:00 08:30 - 11:30 /
A partir de 17:00

4.3 Démontage

17:00 - 24:00 18:00 - 22:00 Pas de services 09:00 - 20:00

07:00 - 22:00 07:00 - 20:00 07:00 - 17:00 07:30 - 12:00
13:00 - 18:00

4.4 Nontage/démontage allongées
Les heures de travail peuvent étre allongées jusqu'a 22 heures. Cela doit étre autorisé par I'équipe L'équipe
du salon (bureau du salon, hall 2.1). Ce service est payant (100 CHF/h) et sera facturé.

BERNEXPO AG, Helpline Logistik, +41 31 340 12 12, |ogistik@bernexpo.ch
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5.1 Parking pendant le montage / démontage et la manifestation

Toutes les places de parking sur le site de BERNEXPO sont payantes. Les cartes de parking peuvent étre
achetées en especes aux a nos parcometres ou via App (paybyphone, parkingpay, easypark, PrestoPark,

Park&Pay, Twint).

Les parkings suivants sont a votre disposition pour les voitures et les camionnettes:

> Parking couvert Expo-Parking P8 pour voitures (hauteur maximale jusqu'a 2.10m, sans remorque)
> Parking P3 / P7 et P14 pour les véhicules avec remorque et hauteur totale de plus de 2.10m et max.

3.5to
] \ W\ ) T3 oD
=\ g\ (avesez) F
_a 0= 1/E25/E27| zORICH, BASEL
,,/\k FRIBOURG, LAUSANNE TR = Autobahn
e I"
&
- A ]
\‘ 4 Kroln-
> J  verkehn
e ,:; " Wankdorf
; <
AN :
AN
\.
: CR IR . coroute / motorway N Dé &I = z
¥/ 0 | A6/E27 | THUN, INTERLAKEN \ I £ N
~ A 7 S 2 v vyenAY BN
Important

= |l sera interdit de se garer sur les quais de livraison, dans les halles d’exposition et sur 'ensemble du

parc d’exposition.
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= Pour accéder au parc d’exposition, il vous faut un créneau horaire que vous réserver vous méme
gratuitement sur le portail logistique.

5.2 Tarifs de parking

CHF 2.20

CHF 2.20 CHF 4.40 CHF 44.00

- - CHF 3.60 CHF 36.00

- - CHF 4.20 CHF 42.00

5.3 Parking pour camions

Il n'est pas possible de parquer les camions sur le site de BERNEXPO. Les camions peuvent étre garés sur
le terrain de MORAND Transporte AG a 3053 Latti, aprés accord et moyennant paiement. Les places de
parking pour camions sont limitées. Les arrangements se font directement avec MORAND Transporte AG.

MORAND Transporte AG
Gewerbestrasse 3-5, 3053 Latti
+41 31 869 11 96
info@morandtransporte.ch

BERNEXPO AG, Helpline Logistik, +41 31 340 12 12, |ogistik@bernexpo.ch
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6. Plan d’accés BERNEXPO
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7. Emballages vides

L'entreposage de marchandises vides et pleines peut étre commandé ou annoncé a l'avance via le portail
logistique de BERNEXPO AG ou directement sur place au bureau du salon (halle 2.1).

Normal

livraison des emballages vides sur le stand dans la nuit suivant la cl6ture du salon

Express livraison des emballages vides sur le stand dans les 2 heures suivant la cléture du salon
Produits pleins la restitution a lieu a la date de restitution convenue (a réserver au plus t6t deux heures

aprés la fermeture officielle du salon, autrement il faut s'annoncer «express»)

71 Politique de logistique des emballages

>

L7

Dans tous les cas, les étiquettes vides doivent étre collectées au bureau du salon, hall 2.1, et
chaque objet doit étre muni d'une étiquette.

Les consignes de sécurité en vigueur interdisent le stockage d’emballages vides sur les stands et
autour des surfaces de stand.

Il n’est pas possible de stocker soi-méme des emballages vides sur le site de BERNEXPO AG.

Si les emballages vides ne sont pas stockés par BERNEXPO AG, un créneau horaire doit égale-
ment étre réservé sur le portail logistique pour le transport/'acheminement des emballages vides.
Apres le transport de retour, il faut vérifier que la livraison est compléte et que la condition de la li-
vraison est correcte. Les éventuelles réclamations doivent étre signalées immédiatement ou dans
les 24h au partenaire vide.

En cas de livraison incorrecte ou de livraison manquante, veuillez vous adresser directement aux
employés du partenaire vide sur place.

7.2 Catégories d emballages vides

Livraison jusqu‘au premier jour de démon- Q) Lummevy
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Livraison a la date de retour commandée
(a réserver au plus t6t deux heures
apres la fermeture officielle du salon,
autrement il faut s'annoncer «express»)
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= Toutes les marchandises importées de I'étranger sont soumises a la Iégislation douaniére suisse.
Cela signifie qu’elles doivent étre taxées et que les droits d’'importation doivent étre garantis jusqu’a ce
que les marchandises importées aient a nouveau quitté la Suisse.

= Il n’y a pas de bureau de douane ouvert en permanence sur le parc d’exposition BERNEXPO, il n’est
donc pas possible de procéder au dédouanement sur place. Veillez a ce que les formalités douaniéres
soient effectuées a I'entrée a un bureau de douane frontalier ou le plus t6t possible par votre transi-
taire de salon.

= Vous pouvez contacter |'Inspection des douanes pour toute question

Zoll Mitte

Erlenstrasse 35a

2555 Brigg

+41 58 463 90 18
douane.centre@bazg.admin.ch

N’hésitez pas a nous contacter a votre convenance pour toute question ou demande de précision:(nos ho-
raires d’ouverture correspondent aux horaires de montage et démontage)

Logistique BERNEXPO AG
Helpline logistique
logistik@bernexpo.ch

+41 313401212
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